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Правила поведения получателей социальных услуг

 в ОБУСО «Комсомольский ЦСО»*
Получатели социальных услуг имеют право на:
-  уважительное и гуманное отношение;

-  получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

-  выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

- отказ от предоставления социальных услуг;

- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-  участие в составлении индивидуальных программ;

-  социальное сопровождение.
Получатели социальных услуг обязаны:
- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

- своевременно информировать поставщиков социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату;
- находиться дома в дни планового посещения социальным работником.
- уважительно относиться к лицам, осуществляющим социальное обслуживание, не допускать грубости, оскорблений в адрес социальных работников, корректно высказывать претензии к обслуживанию;

- соблюдать чистоту и порядок в помещении;
- соблюдать правила содержания домашних животных;

- подтверждать росписью в дневнике учета услуг и расчетов свое согласие (несогласие) по произведенным расчетам;

- отвечать за сохранность дневника, предъявлять его в дни посещения социальному работнику, заведующей отделением, заместителю директора и директору Центра. 

Не вправе:

- отказаться от ранее заказанных продуктов;
- требовать от социального работника обслуживания третьих лиц – родственников, соседей и т.д.;
- требовать от социального работника предоставление услуг, не входящих в перечень гарантированных государством социальных услуг;

- требовать предоставления социальных услуг (приобретение продуктов, оплату коммунальных услуг и т.д.) в долг;

- требовать предоставления работ, которые не входят в круг обязанностей социального работника и унижают его человеческие достоинство;

- требовать от социальных работников покупки продуктов питания, хозяйственно-бытовых товаров, медикаментов в магазинах и аптеках, расположенных в микрорайонах, удаленных от места жительства обслуживаемых.

Категорически запрещается:

- требовать обслуживания, находясь в состоянии алкогольного опьянения;

- допускать нецензурную брань и сексуальное домогательство по отношению к сотрудникам Центра;

- подвергать риску морально-психологическое и физическое здоровье сотрудников Центра, а именно – во время предоставления клиенту социальных услуг на дому недопустимо присутствие третьих лиц, находящихся в состоянии алкогольного опьянения или под воздействием наркотических средств, а также агрессивных животных и прочих факторов, опасных для здоровья и жизни человека (в противном случае социальный работник имеет право отказаться от предоставления клиенту услуг и покинуть помещение).

ВНИМАНИЕ
Неоднократное нарушение получателем социальных услуг правил поведения в процессе предоставления ему социальных услуг является основание для рассмотрения на комиссии вопроса об отказе в обслуживании и расторжении договора

с правилами поведения

ознакомлен(-а):                   _______________________________
 *Правила разработаны на основе Федерального Закона №442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
